
Indicazioni per il 
personale CSI, il personale 
di organizzazioni Partner e 
i loro rappresentanti

Codice di 
condotta
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Il personale CSI, il personale di organizzazioni Partner e i loro 
rappresentanti devono:  

1. essere vigili nell’identificare situazioni che potrebbero 
comportare rischi per i minori, sapendole gestirle; 

2. organizzare il lavoro e il luogo di lavoro in modo tale da 
minimizzare i rischi;  

3. essere sempre visibili da altri, per quanto possibile, mentre 
lavorano con i minori;  

4. assicurare la diffusione e il mantenimento di una cultura di 
apertura che permetta al personale, ai rappresentanti, ai 
minori e a chi si prende cura di loro di sollevare e discutere 
con facilità ogni tipo di argomento e preoccupazione;  

5. assicurarsi che i membri del personale sviluppino un senso 
di responsabilità riguardo il proprio operato in modo che 
azioni e comportamenti inappropriati o che possano 
generare abusi nei riguardi dei minori non passino 
inosservati né vengano tollerati;  

6. comunicare ai minori che tipo di rapporto si debbano 
aspettare di avere con il personale o con i rappresentanti e 
incoraggiarli a segnalare qualsiasi tipo di preoccupazione; 
onesto e con dignità e rispetto;

7. valorizzare le capacità e le competenze dei minori e 
discutere con loro dei loro diritti, di cosa è accettabile, di 
cosa non lo è e di cosa possono fare nel caso in cui emerga 
un qualsiasi problema;  

8. mantenere un elevato profilo personale e professionale; 

9. rispettare i diritti dei minori e trattarli in modo giusto, 
onesto e con dignità e rispetto;  

10.incoraggiare la partecipazione dei minori in modo da 
sviluppare anche la loro capacità di autotutela.
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